AJIMAHUCTPALIUA
MEJUTONOJILCKOIO MYHULIMIAJBHOIO OKPYTA

IHOCTAHOBJIEHHUE

11.02.2026 r. MenuToImoiab Ne

006 yrBep:knennu Iliana meponpusituii («10pOKHASI KAPTA»)
10 BHEJPEHUIO CTAHIAPTOB KJIMEHTOIEHTPUYHOCTH

B umensx peanuzanuu MHULMATHBBI COIMATIBHO-’KOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHS
Poccuiickoii ®enepanuun 10 2030 roma «['ocygapcTBo mis moaei», YTBEPKIAECHHOM
pacriopsbkenuem IlpaButennscTBa Poccuiickoit deneparuu ot 06 Hos0ps 2021 roga
No 2816-p:

IHOCTAHOBJIAIO:

1.  VYrBepauts Ilnan meponpusatuil («IOpPOKHASI KapTa») MO BHEAPEHUIO
KJINEHTOLICHTPUYHOCTH B MEIUTONOIBCKOM MYHHLIMIAIBHOM OKPYTre, COIJIACHO
IIPUIIOKECHUS.

2. Hasnauuts OTBETCTBEHHBIM 3a BHEJPEHUE CTaHIApTOB
KJIMEHTOLIEHTPUYHOCTH KOHCYJbTaHTa (IO B3aUMOJEHUCTBHUIO C IMPEACTABUTEIbHBIM
OpraHOM M MHBIMU OpraHaMM BJIACTH) OT/AEJA YIPaBJICHMsS JI€IaMH aIMUHUCTPALlUU
MenuTonoasCKoro MyHUIUIanbHoro okpyra Bosbsika Hukosnas JleontseBrya.

3. Ha3HaunTh OTBETCTBEHHBIMM 3a B3aUMOJCHUCTBHE C YIPABICHHUEM
MOHHMTOpPHHIA COLMAIBbHBIX IpoleccoB JlemapraMeHTa — KOOpAMHATOpPAMU pabOThI
110 BHEJIPEHUIO KJIMEHTOLUEHTPUYHOCTH B MEUTONOIECKOM MYHHUIIUIIAJIEHOM OKpYTE,
II0 BONPOCaM, CBSI3aHHBIM C pPealn3alrel MeponpuaThil mpoekra «l'ocymapcTBo miis
JIO/ICH KOHCYJIbTaHTa (TI0 B3aUMOJIEHCTBUIO C MPEACTABUTEIbHBIM OPTaHOM U HHBIMU
OpraHaMu BJIACTH) OTJ€Jia YNPAaBJICHUS JeJaMU aIMUHUACTpauuu MeauTonoabCKOro
MyHULANIAIBHOTO OKpyra Bousbika Hukosas JIeonTeeBuya.

4.  OdunuanbHO OMyOIMKOBATh JAHHOE MOCTAHOBJICHUE B CETEBOM M3IaHUU
«3alUuopm» (za-inform.ru) u Ha odUIUMATBLHOM CcalTe aJIMHHHCTpAIUU
MenuTononbsCKOro MyHUIUIIAIBHOIO OKpyTa.

5. KoHnTpoub 3a ucosHeHueM OCTAaHOBIICHUS OCTABJISIIO 32 COOOI.

ﬂ,OKyMeHT noanucaH
I'1aBa MenuTomnoabrCKOro 3N1EKTPOHHOM NOAMNCHIO

| CBE[EHVA O CEPTUOMKATEDN |
MYHULHANIAIBHOTO OKPYTa T ——— J.C. YyBamios

CepTudbukat: 00B52666B2A83FDD4C0604 C4B4E2A8AB04
Bnapgeneu: Yysawos OAmutpuii Cepreesny
DeiictuteneH ¢ 18-07-2025 go 11-10-2026




[Ipunoxenne

K IMOCTAaHOBJICHHUIO aIMUHUCTpAIUN

MenuTonoiabCKoro M

oT

WIMNAJIBHOIO OKpyra

11.02.2026 N 29-1

Ilnan meponpusituii («10po:KHAA KapTa») MeJaIuTonoJbCKOro MyHMIMIIAJbHOI0 OKPYra
1o BHeApeHUu0 CTaHIAPTOB KJIHEHTOUEHTPUYHOCTH B 3alIOPOXKCKON 00J1aCTH

Ne .

u/n Meponpusitue Cpoxk peasm3zanuu | OTBeTCTBEHHbIH Bujx nokymeHnTa

1. | O0meopranu3anMOHHbIE MEPONPUATHS

1.1. | Haznauen otBeTCTBEHHBIM 3a BHeapenue | 26.01.2026 KoHCynbTaHT  (mo | [Ipuka3  (pacmopsbkeHue, HWHON
KJIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B MYHHULMIAIBHOM B3aMMOJICHCTBHIO C | HCHOPMATHUBHBIA MPAaBOM aKT) O
00pa30BaHUH. MPEJACTABUTENBHBIM | HA3HAYEHUH OTBETCTBEHHOIO 32

OpPraHOM W HHBIMU
OpraHamMH BJIACTH)
OT/eJ1a yIpaBJICHUS
JieIaMu
aIMUHUCTPALIUHU
Boawik H.JI.

BHCAPCHUC KIIMCHTOLUCHTPUYIHOCTHU
B MYHUIIUIIAJIbBHOM 06p8.30BaHI/II/I.




1.2. | YTBepxka€H mopsaok peryisipaoro coopa u | 10.02.2026 koHCcybTaHT  (mo | [Ipukas  (pacmopsbkeHue,  MHOM
aHanu3za oOpaTHOM CBsI3M (OT BHEIIHUX H B3aUMOJICHCTBUIO C | HCHOPMATUBHBIM TIpaBOM akT) 00
BHYTPEHHUX KJIMEHTOB), pa3pabOTaHHOrO Ha IPEICTaBUTENIbHBIM | YTBEPKACHUU nopsijika
OCHOBAHHMH THUIIOBOTO MOPSAKA PETYJISIPHOTO OpraHoM M HHBIMH | pETyJIIpHOTO cOopa U aHaiu3a
coopa u aHanmu3za oOpaTHOW cCBsi3H (OT opraHamMu BJIaCTH) | OOpaTHOW CBA3U (OT BHEIIHUX H
BHEIIHUX W BHYTPEHHUX KIUEHTOB) A OTJieJia YIIpaBJICHUS | BHYTPEHHUX KIIMEHTOB).
MYHHUITUTIATBHBIX 00pa30BaHUM. nenaMu

aIMUHHUCTPALINI
Bonbix H.JI.

1.3. | YTBepxknéH peectp MexkBeAOMCTBEHHBIX U | 16.02.2026 koHCcynbTaHT  (mo | [Ipukaz  (pacmopspkeHue,  WHOM
BHYTPUBEIOMCTBEHHBIX IIPOLIECCOB B3aMMOJICHCTBHIO C | HCHOPMATHUBHBIA MpPaBOil aKT) 00
MYHHIIMIIAJILHOTO 00pa30BaHUsl. MIPEACTABUTENBHBIM | YTBEPKIECHUU peecTpa

OpraHoM U HHBIMH | MEXBEIOMCTBEHHBIX u
OpraHaMu BJIACTH) | BHYTPUBEJAOMCTBEHHBIX IPOLECCOB
OTJIeNa yNPaBJICHHsS | B MyHHUIIUIIAIILHOM 00pa30BaHuUU.
JeIaMH

aJIMUHHCTPALINU

Bousbix H.JL.

2. | bJok no BHeIpeHHI0 KIHEHTOIEHTPUYHOCTH

2.1. | IIpoBenena ouenka ynosierBopéHHoctH | 01.10.2026 KOHCYJIbTaHT (1o | OT4eT O TPOBEIEHHOM OLEHKE
BHEILIHUX KJINEHTOB pPacCMOTpPEHHUEM B3aUMOJICHCTBHIO C | YOBJIETBOPEHHOCTH BHEIITHUX
oOpalleHuii W 3alpocoB,  BBISIBJICHBI NPEACTABUTEIIbHBIM | KIINEHTOB paccMOTpEHUEM
npo0semMsbl (MpU HATU4YUK) U cHOPMHUPOBAHA OpraHOM W HWHBIMH | OOpaIIeHH u 3apocoB,
KapTta «0oJei» C ydeToM peKOMEeHJaIui OpraHamMy BJIACTH) | BKIFOUAOLIUX repeyeHb
[TpaBui mpoBeaEHNUSI MOHUTOPUHIA KauecTBa OT/IeJIa YIPABJICHUS | BBISIBICHHBIX mpo0sem (pu
npenocTaBiieHus U coopa oOpaTHOU CBSI3H B nenaMu HaJIMYHMH) KapTy «0oIei.
OTHOILLIEHUH TOCYJIapCTBEHHBIX YCIyI U aIMUHHUCTPALINU
CEpBUCOB B paMKax OLEHKUM YPOBHI UX Bouseixk H.JL




COOTBCTCTBHUA IPUHOUIIAM M CTaHAApTaM
KIIMCHTONCHTPHUYHOCTH.

2.2. | ChopmupoBaHbl MEPEeYHU npoueccon | 02.11.2026 KOHCYJbTaHT (1o | OTUéT 0 (POpMHUPOBAHUU TIEPEUHS
paccMOTpeHHs. OOpallleHuil U  3ampocoB, B3aMMOJICHCTBHIO C | IPOLIECCOB PaccMOTpPEHHUS
MOJIJIEXKAIINX PEUHKXUHUPHUHTY o IPEICTaBUTENIbHBIM | 0OpalleHnui " 3aIpOCOB,
pe3ysbTaram IPOBEICHHON OLICHKH OpraHoOM M HHBIMH | IOJUICKAIIUX PEUHKUHUPHUHTY 110
YAOBJIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB C YYETOM OpraHaMH BJIACTH) | pe3yJbTaTaM MPOBEAEHHOW OLEHKHU
pEKOMEeH A IIpaBun IIPOBEICHHUS OTJIeJIa YIIPABJICHUS | YIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB.
MOHUTOpPUHIA KadecTBa IPEJOCTABICHUS U JeIamMu
coopa o0OpaTHOM CBSI3W B OTHOILEHUU aAMUHUCTPALMH
FOCYyapCTBEHHBIX YCIYI U CEPBUCOB B Bouseixk H.JL
paMKax OLIEHKM YPOBHSI HMX COOTBETCTBHUSA
MPUHIUIIAM U CTaHAapTam
KJIMEHTOLIEHTPUYHOCTH.

2.3.| YrBepxkaeHbl miaHbl 1o peuHxuHupuHry | 01.12.2026 KoHCynbTaHT  (mo | [Ipuka3  (pacmopsbkeHue, HWHOU
MPOIIECCOB PAaCCMOTPEHHS OOpalieHuit u B3aMMOJICUCTBHIO C | HCHOPMATHUBHBIA TIPABOM akT) 00
3aMpoCoB. MIPEACTABUTENBHBIM | YTBEPKICHUU IUTAHOB

OpraHoM M HHBIMH | MEPOIIPUATUN 0 PEMHXUHUPHUHTY
opraHaMu BJIACTH) | IPOLIECCOB paccMOTpeHuUs

OT/EJa yIpaBJICHUS
JieIaMu
aIMUHUCTPALIUU
Bonawik H.JI.

oOpallleHH 3aIpOCoB.
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